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Onlinezugangsgesetz (0ZG)

Seit Anfang 2024 efa (einer fur alle)-Rollout durch MASTD -Ubersicht

umgesetzte Leistungsbiindel

3 abgelehnte Leistungen
- Mehraufwande in der Sachbearbeitung
- topografiebedingt nicht zutreffend

rd. 200 Leika-Leistungen (Einzelleistungen)

ca. 90% der bisher moglichen
Leistungen umgesetzt

m 2023 = 2024 = 2025
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https://www.pirmasens.de/leben-in-ps/buergerservice/online-dienste-a-z/

P Dokumenten Management System (DMS)

/iele

Automatisierung
verbesserte Zusammenarbeit

weniger Papier schnellere Auffindbarkeit

Compliance & Rechtssicherheit

elektronische Workflows



Dokumenten Management System (DMS)
Vorgehensweisen

* EinfiUhrung des DMS als Grundlage von OZG-Leistungen

technische

Online e &1 Anbindung an

Leistung Fachverfahren SU1E

* EinfiUhrung des DMS Abteilungsweise

Erstgesprach Grundlagenschulung Zweitgesprach




O

%’% Dokumenten Management System (DMS)
Herausforderungen

* Erweiterung des Ablagesystems DMS um erweiterte Funktionalitaten
* Migration von Altbestanden (laufende u. abgeschlossene Fallakten)

* Prozessanpassungen und Optimierungen

* Abteilungstbergreifende Abstimmung (Benutzer- & Rechteverwaltung)
* Besondere Eigenarten der Anwendungsfalle

* Schulung und Serviceangebot

e Datentbermittlung an Dritte Stellen, die kein DMS nutzen

* Change Management & Akzeptanz

* Digitaler Posteingang

* Integration in bestehende Systeme (Schnittstellen zu Fachverfahren)
* Anbindung Onlineleistungen



