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A N F R A GE zur ndchsten Gremiensitzung

SPARKASSE SUDWESTPFALZ
UMWANDLUNG DER GESCHAFTSSTELLE IN DER MARIENSTRASSE IN EINE
SELBSTBEDIENUNGSFILIALE

Sehr geehrter Herr Oberbiirgermeister,

der Presse war heute zu entnehmen, dass die Geschaftsstelle der Sparkasse Stidwestpfalz in
der MarienstralRe schon im April in eine Selbstbedienungsfiliale umgewandelt werden soll.
Das Personal soll in die Hauptstelle in der BahnhofstraRe abgestellt werden, so dass
Beratungsgesprache in der Marienstral3e nicht mehr stattfinden kénnen.

Wir nehmen diese Entwicklung mit groBem Bedauern zur Kenntnis, da wir wissen, dass es
immer noch viele (insbesondere iltere) Leute gibt, die ihre Uberweisungen nicht am
Computer und auch nicht telefonisch tatigen (kénnen) und deswegen Vordrucke verwenden.
Diese jedes Mal in die BahnhofstraRe zu bringen, ist im Hinblick auf die genannte Gruppe
sehr umstdndlich bzw. eigenstandig teilweise nicht moglich.

Ist Ihnen bekannt, ob der Briefkasten fiir die Uberweisungen, Briefe etc. in der MarienstraRe
erhalten werden soll? Falls nicht, bitten wir Sie um Riicksprache mit den Entscheidern der
Sparkasse in dieser Sache. Im Sinne der Kundenfreundlichkeit ware es von hohem Interesse
der Menschen im Winzler Viertel. Wir wissen um Bedenken beziiglich Datenschutz und
Sicherheit, wiirden uns aber wiinschen, dass hierzu eine Lésung gefunden werden kann.

Mitfre‘l,{mdlichen GriiRen

\ \ 7
\ / ~ |
\ | 4 [ o |
U'A
it " \ \ b \
Tl \ \

k, ’ ~ "1
Stefanie Eyrisch
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